	REWALLY · HƯỚNG DẪN CÓ ẢNH
Hướng dẫn dùng Rewally từ A đến Z
Tạo link, đặt hàng, theo dõi đơn và rút tiền về ngân hàng. Mỗi bước đều có ảnh minh hoạ và chỉ rõ chỗ cần bấm.



	70%
hoa hồng sàn trả lại cho bạn
	24–48 giờ
đơn Shopee hiện trên Rewally
	~6 giờ
đơn TikTok Shop hiện trên Rewally
	50.000đ
số dư tối thiểu để rút
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PHẦN 1
Vì sao mua qua Rewally lại được hoàn tiền?
Shopee và TikTok Shop có chương trình tiếp thị liên kết (affiliate): ai giới thiệu được đơn hàng sẽ được sàn trả một khoản hoa hồng. Khi bạn mua qua link do Rewally tạo, đơn của bạn được tính là đơn Rewally giới thiệu.
	1. Sàn trả hoa hồng cho Rewally, rồi Rewally chia lại 70% hoa hồng đó cho bạn. Đó chính là tiền hoàn.
1. Bạn không phải trả thêm đồng nào. Giá, voucher, freeship trên sàn vẫn như khi bạn mua bình thường.
1. Mức % hoàn khác nhau theo từng sản phẩm, ngành hàng và chương trình của sàn. Rewally hiện % và số tiền hoàn dự kiến ngay khi tạo link.
1. Hiện hỗ trợ Shopee và TikTok Shop. Lazada, Tiki và ShopeeFood sẽ có sau.
1. Ngoài tiền hoàn còn có xu (1 xu = 1đ, điểm danh mỗi ngày +100 xu) và hoa hồng giới thiệu: bạn nhận thêm 15% hoa hồng từ mọi đơn của người bạn mời, trọn đời.





PHẦN 2
Tạo link hoàn tiền và đặt hàng
Làm lần lượt từng bước dưới đây cho mỗi lần mua. Có thể dùng app Rewally hoặc web rewally.dreek.site, hai nơi thao tác giống nhau.
BƯỚC 1
Mở sản phẩm trên Shopee / TikTok Shop, bấm Chia sẻ
1. Chọn sản phẩm muốn mua như bình thường trong app Shopee hoặc TikTok Shop.
1. Bấm biểu tượng Chia sẻ (mũi tên cong) ở góc trên bên phải trang sản phẩm.
[image: ]
BƯỚC 2
Chọn “Sao chép đường dẫn”
1. Trong bảng chia sẻ, bấm Sao chép đường dẫn (TikTok Shop: Sao chép liên kết).
1. Link sản phẩm giờ đã nằm trong bộ nhớ tạm của điện thoại. Chưa bấm mua ở bước này.
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BƯỚC 3
Mở Rewally, vào tab “Tạo link”, dán link
1. Bấm tab Tạo link ở thanh dưới cùng.
1. Chạm vào ô Dán link Shopee hoặc TikTok Shop… rồi chọn Dán.
1. Trên app Rewally, nếu bạn vừa sao chép link thì app thường tự gợi ý dán sẵn.
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BƯỚC 4
Bấm “Tạo link hoàn tiền”
1. Kiểm tra link đã nằm trong ô rồi bấm nút xanh Tạo link hoàn tiền.
1. Chỉ vài giây sau Rewally sẽ tạo link có gắn mã của bạn.

	Hãy đăng nhập Rewally trước khi tạo link. Link tạo khi chưa đăng nhập sẽ không gắn với tài khoản của bạn và không được hoàn tiền.
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BƯỚC 5
Bấm “Mở Shopee và mua ngay”, rồi đặt hàng
1. Thẻ kết quả cho biết % hoàn (ví dụ Hoàn 17%) và Hoàn dự kiến (ví dụ 40.630đ).
1. Bấm Mở Shopee và mua ngay. App Shopee/TikTok Shop mở đúng sản phẩm qua link của Rewally.
1. Chọn phân loại, thêm voucher và đặt hàng luôn trong lần mở đó.
1. Muốn mua nhiều món? Tạo link cho món chính, mở link, rồi thêm các món khác vào giỏ trong cùng lần mở đó. Món đã có sẵn trong giỏ từ trước có thể không được tính.

	Chú ý: Mua ngay sau khi mở link. Từ lúc mở link tới lúc đặt xong đơn, đừng bấm vào link, quảng cáo, livestream hay video nào khác. Sàn chỉ tính lần bấm cuối cùng, nên bấm thứ khác là đơn sẽ bị tính cho người khác.
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PHẦN 3
Đơn được ghi nhận lúc nào? Bao lâu thì tiền về ví?
Đặt xong không có nghĩa là tiền về ví ngay. Tiền hoàn đi qua 4 mốc dưới đây. Mục Khi nào tiền hoàn về ví? trên trang Tạo link và trang đơn hàng cũng có tóm tắt này.
BƯỚC 1
4 mốc tiền hoàn về ví
1. Mốc 1: Đơn hiện trên Rewally. Shopee báo đơn sau 24–48 giờ, TikTok Shop sau khoảng 6 giờ kể từ lúc đặt. Lúc này đơn ở trạng thái Chờ xác nhận.
1. Mốc 2: Nhận hàng, đơn Hoàn thành. Khi bạn bấm Đã nhận được hàng trên sàn, hoặc sàn tự xác nhận. Bấm sớm thì tiền về sớm.
1. Mốc 3: Chờ hết hạn đổi trả. Shopee 15 ngày, TikTok Shop 20 ngày sau khi đơn hoàn thành. Mỗi đơn đều ghi ngày tiền về ví chậm nhất.
1. Mốc 4: Tiền vào Số dư khả dụng. Rewally tự cộng vào ví, bạn không cần làm gì. Số dư đạt 50.000đ là rút được.

	Vì sao phải chờ? Sàn chỉ chốt hoa hồng sau khi hết hạn đổi trả. Đơn bị trả hàng hay hoàn tiền thì sàn thu lại hoa hồng. Rewally chờ đến lúc đó để số tiền vào ví là số cuối cùng, không bị trừ lại.
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PHẦN 4
Xem trạng thái đơn và tiền hoàn ở đâu?
Mọi thứ nằm trong mục Tôi (góc phải thanh dưới cùng).
BƯỚC 1
Mục “Tôi”: ví hoàn tiền và đơn mua
1. Ví hoàn tiền có 3 con số: Chờ sàn xác nhận (đơn chưa hoàn thành), Chưa thanh toán (tiền đã vào ví, chưa rút) và Đã nhận (đã chuyển về ngân hàng).
1. Đơn mua chia sẵn theo trạng thái: Chờ xác nhận, Đã hoàn thành, Chưa thanh toán và Tất cả đơn.
1. Nút Thanh toán dẫn thẳng tới trang rút tiền.
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BƯỚC 2
Danh sách đơn: lọc theo trạng thái, tìm đơn thất lạc
1. Bấm các tab Tất cả / Chờ xác nhận / Hoàn thành để lọc đơn. Ô tìm kiếm cho phép tìm theo tên sản phẩm hoặc mã đơn.
1. Mỗi đơn hiện số tiền hoàn và nhãn trạng thái. Bấm vào đơn để xem chi tiết.
1. Tìm đơn thất lạc: đã mua qua link Rewally hơn 48 giờ mà vẫn chưa thấy đơn? Dán mã đơn (xem trong chi tiết đơn trên Shopee/TikTok Shop) rồi bấm Kiểm tra.
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BƯỚC 3
Chi tiết đơn: tiền hoàn dự tính và thực tế
1. Tiền hoàn dự tính là con số lúc đặt. Tiền hoàn thực tế là con số sàn chốt.
1. Trạng thái thanh toán cho biết tiền đã vào ví hay chưa.
1. Hai con số có thể chênh nhau vì sàn tính hoa hồng trên số tiền bạn thực trả sau voucher, xu và giảm giá, không phải trên giá niêm yết lúc tạo link. TikTok Shop còn trừ 10% thuế thu nhập cá nhân. Rewally ghi rõ lý do ngay trong đơn.
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PHẦN 5
Những trường hợp KHÔNG được hoàn tiền
Sàn mới là bên quyết định đơn có hợp lệ hay không, Rewally không tự quyết. Tránh những tình huống sau:
	1. Sau khi mở link Rewally, bạn lại bấm vào link, quảng cáo, livestream hoặc video khác trước khi đặt hàng. Sàn chỉ tính lần bấm cuối cùng.
1. Bạn thêm sản phẩm vào giỏ từ Live hoặc Video của shop, KOL hoặc KOC.
1. Bạn tạo link khi chưa đăng nhập Rewally.
1. Đơn bị huỷ, trả hàng hoặc hoàn tiền.
1. Sàn đánh dấu đơn bất thường: lạm dụng voucher, nhiều tài khoản trên một thiết bị, mua số lượng lớn để bán lại. Đơn giá trị cao bị kiểm tra kỹ hơn.
1. Tiền đã vào ví mà sau đó sàn thu hồi hoa hồng thì khoản đó sẽ bị trừ lại và hiện trong Lịch sử ví.





PHẦN 6
Rút tiền về ngân hàng
Bạn rút được khi Số dư khả dụng từ 50.000đ trở lên. Chỉ tiền của những đơn đã qua hết thời gian đổi trả mới nằm trong số dư này.
BƯỚC 1
Bước 1: Khai báo tài khoản ngân hàng (làm 1 lần)
1. Vào Tôi → Cài đặt → Tài khoản ngân hàng.
1. Chọn ngân hàng, nhập số tài khoản và tên chủ tài khoản (IN HOA, không dấu, đúng như trên thẻ), rồi bấm Lưu thay đổi.

	Chú ý: Tên chủ tài khoản phải trùng với tên đăng ký tại ngân hàng. Lệnh rút về tài khoản sai thông tin sẽ bị từ chối. Khi đó bạn sửa lại rồi tạo lệnh mới.


[image: ]
BƯỚC 2
Bước 2: Mở trang Rút tiền, xem số dư
1. Bấm Thanh toán trong mục Tôi để mở trang Rút tiền.
1. Số dư khả dụng là số tiền rút được ngay. Chờ sàn xác nhận là tiền của đơn chưa hoàn thành hoặc còn trong hạn đổi trả, chưa rút được.
1. Xu tích luỹ đổi theo tỉ lệ 1 xu = 1đ.
[image: ]
BƯỚC 3
Bước 3: Nhập số tiền và xác nhận
1. Nhập số tiền muốn rút (tối thiểu 50.000đ) hoặc bấm Tất cả để rút hết.
1. Tích Rút cả … xu nếu muốn cộng xu vào cùng lần chuyển khoản.
1. Kiểm tra lại tài khoản nhận tiền rồi bấm Xác nhận thanh toán.
1. Tài khoản đăng ký bằng số điện thoại: mỗi lần rút sẽ có mã xác nhận 6 số gửi về email đã liên kết, hiệu lực 10 phút. Bạn cần liên kết Google hoặc Apple trước (mỗi tài khoản Google/Apple chỉ dùng được cho 1 tài khoản Rewally).
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BƯỚC 4
Bước 4: Theo dõi lệnh rút
1. Mục Lịch sử rút tiền hiện trạng thái từng lệnh: Đang chờ duyệt → Đã duyệt → Đã thanh toán. Lệnh bị Từ chối sẽ có lý do để bạn sửa.
1. Lệnh rút được Rewally kiểm tra rồi chuyển khoản thủ công về ngân hàng của bạn. Khi lệnh chuyển sang Đã thanh toán là tiền đã được chuyển.
1. Nhân tiện, bấm Nhận ngay 100 xu mỗi ngày để tích xu.
[image: ]
BƯỚC 5
Lịch sử ví: mọi khoản cộng / trừ
1. Bấm Xem lịch sử ví để xem chi tiết từng khoản: tiền hoàn đơn hàng, hoa hồng giới thiệu, tiền đã rút và tiền đang chờ về ví.
1. Nếu có khoản bị trừ lại (do sàn thu hồi hoa hồng), nó cũng hiện ở đây kèm lý do.
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Hỏi đáp nhanh
Tiền hoàn thực tế thấp hơn số dự kiến lúc tạo link?
Số dự kiến tính trên giá niêm yết. Sàn tính hoa hồng trên số tiền bạn thực trả sau voucher, xu và giảm giá, nên số thực tế có thể thấp hơn (hoặc cao hơn nếu sàn đang có chương trình). TikTok Shop còn trừ 10% thuế TNCN.
Đặt hàng rồi mà chưa thấy đơn trên Rewally?
Shopee mất 24–48 giờ, TikTok Shop khoảng 6 giờ để báo đơn. Quá 48 giờ vẫn chưa thấy thì vào Tôi → Tất cả đơn → Tìm đơn thất lạc, dán mã đơn để kiểm tra.
Bao lâu thì rút được tiền của một đơn?
Sau khi đơn Hoàn thành (bạn bấm Đã nhận được hàng), chờ thêm 15 ngày với Shopee hoặc 20 ngày với TikTok Shop. Hết thời gian này, tiền tự vào Số dư khả dụng và rút được khi đủ 50.000đ.
Mua nhiều món trong một đơn có được hoàn hết không?
Có, miễn là bạn thêm các món vào giỏ trong cùng lần mở link Rewally. Món đã nằm sẵn trong giỏ từ trước hoặc thêm từ Live/Video có thể không được tính.
Tôi có phải trả phí gì không?
Không. Giá trên sàn vẫn y như khi bạn mua bình thường. Tiền hoàn đến từ hoa hồng sàn trả cho Rewally.
Lệnh rút bị từ chối thì làm sao?
Thường là do thông tin ngân hàng không khớp. Kiểm tra lại tên chủ tài khoản (IN HOA, không dấu) và số tài khoản, lưu lại rồi tạo lệnh rút mới. Tiền của lệnh bị từ chối vẫn còn trong ví.
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